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 סקירה ספרותית   –   כושר נשיאה חברתי 

כושר הנשיאה  את  למדוד  במטרה  חוקרים  שהוצעו על ידי ארגונים ו   שונות  םדרכי  וצגו י זו  בסקירה  

מוגניםבהחברתי   זאתבעולם  רחביב  שטחים  לצד  יש  ,  .  אליהם  הפרמטרים  רשימת  ותידון  תוצג 

  פרמטר כל  של    את השפעתו. הסקירה תבחן  חברתילהתייחס כאשר מבקשים לבחון כושר נשיאה  

 . במדידתונעשה שימוש   המחקר בהן  שיטות ואתעל כושר הנשיאה החברתי, 

מושג "כושר נשיאה חברתי" יש להבין את התשתית המושגית עליה  דון לעומק בעל מנת לראשית,  

מתבסס מיטרני   -  הוא  לפי  הביולוגי".  הנשיאה  נשיאה"  :  1"כושר  "כושר  בהיבטיו  "המושג 

החי   ממדעי  באו  בו  שעסקו  הראשונים  ולכן  וכלכליות,  ביולוגיות  מתפיסות  הושאל  החברתיים 

והצומח. תפיסות אלו בודקות את יכולתו של שטח מסוים "לשאת עליו" חיות משק )ומאוחר יותר  

  כלומר, במקור המושג לא עסק בבני אדם   .גם חיות בר( מבחינת מזון, מים, מסתור וצרכים נוספים

מבלי   בו,  הקיימים  למשאבים  בהתאם  להכיל  יכול  מסוים  ששטח  החיים  בעלי  בכמות  דן  אלא 

המושג הושאל לראשונה לבחינת השפעתם    העשריםשל המאה    60-שהשטח עצמו ייפגע. בשנות ה

נבחן בשטחי טיול כמו פארקים לאומיים באמריקה.  הוא  כאשר    פתוחים  של בני אדם על שטחים

  ( את תפיסת כושר הנשיאה האנושי והגדירו באמצעות השאלהWagar, 1964בהמשך פיתח וואגאר )

כמה שימושים של נופש יכולים להתקיים בשטח לפני שהמשאבים הטבעיים בו ייפגעו באופן בלתי    -

בארצות הברית שח  הפיך? תוקנה תקנה  שירות הפארקים האמריקאי  באותה התקופה  ייבה את 

 . 2השטחים שאותם הוא מנהל להגדיר כושר נשיאה בכל 

במהרה הבינו חוקרים ומנהלים שמספר גבוה של מבקרים לא משפיע רק על השטח, אלא גם אולם,  

על   ובהשפעתו  בעומס  החברתית הקשורה  גם את הבעיה  לחקור  יש  ולפיכך  עצמם  על המבקרים 

המ של  הביקור  זולאור    בקרים.חווית  החברתי  הבנה  הנשיאה  כושר  את  לבחון  כיום  מקובל   ,

כלומר, לשלב    .מעבר לאיזה כמות מבקרים ייפגעו חווית הביקור וייפגע השטח?באמצעות השאלה:  

רצון המבקרים שביעות  על  השפעות העומס  לבין  על הטבע  תוך הצעה    .בין השפעות האדם  זאת 

על פי כמות    -)יכולתו של שטח לקלוט מבקרים  ומס הפיזיהעעל ידי שילוב של בחינת    כןלעשות  

 )המתייחס לתחושת הנוחות של המבקרים(.    העומס החברתיחניות, צפיפות וכדומה( ושל בחינת 

לכך,   כושר  בהמשך  את  למדוד  מבקשים  כאשר  לבחון  שיש  ראשונית  פרמטרים  רשימת  נוסחה 

הרשימה   החברתי.  בו,    כללההנשיאה  הגלומים  והמשאבים  האתר  סוג  הבאים:  הפרמטרים  את 

מספר וסוגי ההזמנות, מספר המבקרים, סוגי המבקרים, זמן )יום בשבוע ועונה(, רעש, שביעות רצון,  

  3ת העובדים והמנהלים. תשתיות, יחס צוות האתר ותחוש

למדידת כושר הנשיאה החברתי של אתרים משמעות רבה והשלכות נרחבות על אופן ניהולם. בשל  

שנועדו לסייע למנהלים לבחון    4פרסמה מספר מדריכים  (NPSכך, רשות הפארקים האמריקאים )

העמיקה  את עומסי המבקרים באמצעות כושר הנשיאה החברתי של אתריהם. הרשות האמריקאית  

בהתמקדות זו בשימושים הנעשים בפארק והוסיפה והציעה למדוד את כושר הנשיאה באמצעות  

zonation  )לאזורים,    ,כלומר  .)איזור חלוקתו  ידי  על  אתר  של  החברתי  הנשיאה  כושר  מדידת 

 
 .לקוח מתוך מסמך פנימי של רשות הטבע והגנים 1
 איל מיטרני, רשות הטבע והגנים  2
 תוך מסמך שנוסח ברשות הטבע והגנים בעבור עין עבדת מ לקוח  3
 . NPS-מאתר הלקוח  4



 
 

 אגף מחקר חברתי    נועה בלוך   – כותבת הסקירה  
 ד"ר ליאור חן   - עורך הסקירה  

 

2 

 

הנבדלים זה מזה בשימושים הנעשים בהם, וקביעת סטנדרטים ואינדיקטורים שונים המתאימים  

 .  לכל אזור

אתר, ומדגישים שיש לראות  ההתשתיות של  כלל  יש לציין שמדריכים אלה מדגישים בהקשר זה את  

עצמם.   והטבע  הטיול  מאזורי  נפרדים  אזורים  וכו'  ישיבה  פינות  שירותים,  קהל,  קבלת  באזורי 

לדידם,  יש לחשב את כושר הנשיאה בהתאם לחלוקה זו ולייעודו של כל אזור )לדוגמה לחשב את  

שפורסמו בנושא    מדריכים נוספים כושר הנשיאה של חניון בהתאם לכמות החניות המצויות בו(.  

והתמקדו באתרי מים, הדגישו שיש לבחון גם את ייחודו של כל אתר.    20175-וב  2016-בארה"ב ב 

בחשבון   לקחת  יש  חווית  כלומר,  מבחינת  הייעוד  אחד,  באתר  שונים.  אתרים  בין  ההבדלים  את 

נוף   בדרך  בנסיעה  באחר  אך  רגליים,  בטיולים  להתמקד  למשל  יכול  המבקרים  ושימושי  הביקור 

ובנקודות תצפית. לפיכך, עומס המבקרים יתחלק לאורך האתרים באופן שונה ויש לחשב את כושר  

 הנשיאה החברתי בהם אחרת. 

לקבוצות נבדלות:    ם יש לחלקהקיימים לבחינת כושר נשיאה חברתי  ות סדר בפרמטרים  על מנת לעש

פוליטיים   גורמים  כלכליים,  גורמים  באתר,  )שינה(  ההתארחות  חווית  המבקרים,  חווית 

אקולוגים וגורמים  פיזיים  גורמים  וגוויליא)  ואדמיניסטרטיביים,  חווית    . (1981  ילמס  בקבוצת 

ו: כמות המבקרים, התנהגותם זה לזה, רמות השירות המוצעת להם,  המבקרים יכללו פרמטרים כמ

מידת הקבלה על ידי האוכלוסייה המקומית וציפיות המבקרים. בקבוצת חווית ההתארחות באתר  

המבקרים   )האם  המבקרים  מעורבות  הלינה,  אפשרויות  של  פרטיות/נגישות  הפרמטרים:  יכללו 

הטבות )אותם המבקרים מקבלים כאשר הם ישנים  צריכים לבשל ולבנות אוהל לעצמם לדוגמה( ו

למשל כניסה חינם לשמורת הטבע יום לאחר מכן(. הגורמים הכלכליים יעסקו בפרמטרים:    -במקום

גורמים  ההשקעה באתר, הטכנולוגיה המצויה בו, הוצאות התיירים ועלויות כוח העבודה באתר.  

רי עדיפויות של האתר. גורמים פיזיים  הם פרמטרים כמו מטרות וסד  פוליטיים ואדמיניסטרטיביים

הם נגישות, תחבורה, משאבים, מספר חניות וכדומה, וגורמים אקולוגיים הם מצבם של חיות הבר  

הום האוויר, וכן איכות הקרקע. רשימה  יוהצמחייה )ומידת ההפרעה הנגרמת לה(, איכות המים וז

, אך יש צורך בבחינת מחקרים  זו מסדרת את הפרמטרים ומבהירה מעט את השפעותיהם על האתר

 נוספים על מנת להבין את חשיבותו של כל פרמטר ואת אופן מדידתו. 

ידי   מחקר שנעשה בחופים של דרום אפריקה ביקש לבחון את כושר הנשיאה החברתי שלהם על 

סקר הבוחן את תחושות הנוחות  עם  מדידת הצפיפות בהם )כמות אנשים/גודל השטח(  בין  שילוב  

בימים העמוסים  De Ruyck, Soares and McLachlan, 1997)  המבקריםשל   (. המחקר התבצע 

ביותר בשנה ובחופים העמוסים ביותר. כמות המבקרים נספרה והמבקרים נשאלו ארבע שאלות:  

האנשים הנמצאים בחוף, כמה אנשים היו צריכים    מספר הם, האם הם מרגישים בנוח עם  היכן  מ

גישו נוח, וכיצד היו מגיבים לעומס יתר בחוף )נשארים/ זזים לנקודה  לעזוב לדעתם על מנת שיר

אחרת ופחות עמוסה בחוף/ עוברים לחוף אחר/ הולכים הביתה וכו'(. כצפוי, המחקר מצא שבחופים  

הצפופים יותר תחושת הנוחות אכן הייתה נמוכה יותר, אך בנוסף גילה שלתשתיות ולאטרקציות  

ה ניכרת הן על כמות המבקרים המגיעים אליו, והן על תחושת  מושכות קהל באתר הייתה השפע

הנוחות שלהן כאשר הצפיפות בו עולה. ככל שהתשתיות היו טובות יותר והיו אטרקציות רבות יותר  

מחקר זה  שהעסיקו את המבקרים, תחושת הנוחות שלהם נותרה גבוהה גם כאשר הצפיפות עלתה. 
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האמריקאית ולא לבחון את האתר כולו כמקשה    zonation -מסביר מדוע כדאי להשתמש בשיטת ה

 אחת.

, שיטת מחקר כזו לוקחת בחשבון מספר מוגבל של פרמטרים בלבד: צפיפות ושביעות רצון  עם זאת

מחקרים נוספים הרחיבו את היריעה באמצעות  )ביחס לאזורים הנבדלים בסוג ומידת השימוש(.  

 פרמטרים נוספים.

שבין כושר  ת הקשר  ארב במטרה לבחון לעומק  פרמטרים  מספר    (2008)  שילבו חוקרים  כך למשל

  מידת השימוש וסוג השימוש ,  הצפיפותבמקרה זה נבחנו    .שביעות הרצון של המבקרים  נשיאה לבין 

מתוך הנחה שבעונות העמוסות יותר יהיה שימוש רב    . זאתבעונות השונותהנעשה באתר כתלות  

ו החוקרים באמצעות  נ יותר באתר ומידת שביעות הרצון תהיה נמוכה יותר. את שביעות הרצון בח

אחר,  סקר מחקר  את  .  גם  הבוחנת  מחקר  בשיטת  שימוש  עשה  הקנאריים  באיים  תהליך  שנערך 

(. המחקר  )Yolanda Santana-Jiménez,Juan M. Hernández, 2010  הפרסום והשכנוע של התייר

בחן את מוקדי המשיכה בכל אחד מהאיים )מבחינת אטרקציות ומגוון ביולוגי(, את איכות השמורה  

)שמירת ערכי הטבע שבה(, ואת הפרסום והתחרות בין האיים. ההנחה שעמדה בבסיס מחקר זה  

 אה החברתי שלו. היא שיש לקחת בחשבון גם את הביקוש ליעד כאשר מודדים את כושר הנשי

  את כושר הנשיאה של פארק דרך בחינת ממוקדת של 'דרך נוף' העוברת לאורכו מחקר נוסף שבחן  

)זוהי    המסלולים המטוילים באתר מסוים  -, מוסיף פרמטר חדש שיש לשקול(2010מנינג  ו והאל)

לא שונה  הגדרה  פי  יבעצם  על  אלא  השימוש  פי  על  לא  מזה  זה  נבדלים  אזורים  לפיה  מידת  זור, 

ביקור  התקיים בעונת השיא של ה  זה. מחקר  , וכן מציג שיטת מחקר ייחודיתהפופולריות שלהם(

פרמטרים:    באתר שלושה  ציינו  ובחן  אותם  והסטנדרטים  שבחרו,  המסלולים  מבקרים,  מספר 

מבקרים. האנשים    מספר. פרמטרים אלה נבחנו ביחס ל המבקרים כמשפיעים על איכותו של האתר

המסלולים נבדקו באמצעות  והצבת אדם בכניסה לפארק שספר כל רכב שנכנס    נספרו באמצעות

המכשירים בחנו ותיעדו את  )כאשר    שניתנו למדגם מייצג מתוך המבקרים שנספרו  GPSמערכות  

אך מסכיהם הוסתרו על מנת לא להשפיע על שיקול דעתם בבחירת    - המסלול בו נסעו המבקרים

 . (המסלול

המבקרים נמדדו    מספרמבקרים להגדרת איכותו של הפארק ביחס להסטנדרטים בהם השתמשו ה

סקר שכלל תמונות של דרך   ניסוי )תוספת שלא הייתה במחקרים אחרים(. בניסוי הועבר באמצעות

רכב. הנבדקים התבקשו להגיד אילו תמונות מציגות מצב אידיאלי,  כלי  הנוף עם כמויות שונות של  

  - רמטרים הללו תוכנן מודל שמציג את המצב הקיים בפארקנסבל ובלתי נסבל. בהתאם לשלושת הפ

של   ההכלה  מידת  ומהי  תצפית  בכל  נוצר  עומס  כמה  מסלולים,  באילו  בו,  עוברים  אנשים  כמה 

שמשכלל את    - המבקרים את העומס בכל נקודה. לאחר מכן, באמצעות סימולציות, נבנה מודל חדש

כלומר כמות האנשים   -ה החברתי של הפארק המידע הזה לכדי בניית מודל המציג את כושר הנשיא

 שיוכלו לנסוע בו כך שלא ייווצר עומס שפוגע בחוויית המבקרים באף נקודה לאורך הדרך.

את   במדידתו  אך  האתר,  של  ולייחודו  המבקרים  של  הרצון  לשביעות  מתייחס  זה  מסוג  מחקר 

. מחקרים אחרים  וניםמתעלם מהבדלים בין מבקרים וסוגי מבקרים ש שביעות רצון המבקרים הוא  

האנשים עצמם כאשר בוחנים את כושר הנשיאה החברתי. מחקרים מסוג זה  גם  הציעו לבחון את  

סוגים לשני  אנושיות    :מתחלקים  השפעות  הבוחנים  ואלה  עצמם,  המבקרים  את  הבוחנים  אלה 

 וחברתיות שונות העשויות להשפיע על חוויתם של המבקרים.
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ביקש לבחון גם את השפעת המאפיינים האישיים של המבקרים על תפיסתם את העומס  שמחקר  

מסוג  Bart Neuts, Peter Nijkamp, 2012))  באתר פרמטרים  של  שחשיבותם  רבה  מבהיר  .  זה 

בורגאס, כלל סקרים שבחנו   בעיר  מידת העומס    כיצד תופסיםמחקרם, שהתבצע  המבקרים את 

את   והן  בעיר  האישיותבאתרים  מושפעת  תכונותיהם  העומס  תפיסת  החוקרים,  של  לתפיסתם   .

ו פרמטרים כמו מספר    בהמשלוש קבוצות של פרמטרים. הקבוצה הראשונה היא מאפייני האתר 

זמינות   וכו'. הקבוצה השנייה  מבקרים,  איכות המשאב  היא מאפייניהם האישיים של משאבים, 

כ פרמטרים  כוללת  והיא  וכו'.    גון המבקרים  שימוש  העדפות  תיירותי,  ניסיון  שהות,  זמן  לאום, 

היא מאפייני המבקרים האחרים )כפי שהוגדרו על ידי הנבדקים בסקר( והיא  הקבוצה האחרונה  

ומידת הדמיון   טראקציה בין המבקרים באתר, התנהגות האחריםכוללת פרמטרים כמו מידת האינ

של המבקרים השפעה על תפיסת העומס  האישיים  המחקר הראה שלמאפייניהם  בין המבקרים.  

 מידת הכלתם את העומס.  על שלהם ו

סיני    אחרמחקר   בדרום  התבצע  חוויתם  על  משפיעים  המבקרים  מאפייני  שבו  לאופן  שמתייחס 

(Wera Leujak Æ Rupert F.G. Ormond 2007  במסגרת המחקר חולקו שאלונים בנקודות שונות .)

לאורך שמורת טבע ימית. הנקודות נבדלו זו מזו באיכות האלמוגים בשונית, במידת העומס וכו'.  

שהמבקרי הייתה  מזהההנחה  זה  ייבדלו  נקודה  בכל  שונות    - ם  פעילות  אפשרה  נקודה  כל  שכן 

במקצת, או דרשה מידת ידע וניסיון צלילה שונה. השאלונים התמקדו במספר נושאים: ראשית,  

ובמידת   ועוד(  צלילה  )שנורקל,  ביקורם  בעת  לעסוק  המבקרים  ביקשו  בהן  הפעילויות  בבחינת 

בב  שנית,  אלה.  בפעילויות  שלהם  האלמוגים  הניסיון  שוניות  על  המבקרים  של  הידע  מידת  חינת 

השמורה.   חוקי  על  המבקרים  של  הידע  מידת  שלישית,  בנושא.  הידע  את  להרחיב  רצונם  ומידת 

על שוניות האלמוגים( ואת מידת העומס.   )בדגש  רביעית, תפיסת המבקרים את איכות השמורה 

הוכיח שמבקרים שונים תפסו את    ולבסוף, נבחנו מאפייניהם הדמוגרפיים של המבקרים. המחקר

העומס באופן אחר ועל כן יש להתייחס לסוגי המבקרים בשמורה כאשר מבקשים לקבוע את כושר  

 הנשיאה החברתי שלה. 

השפעות אנושיות נוספות על חווית הביקור, שאינן המבקרים. פרמטר  גם  עשויות להיות  לפני סיום,  

שלנוסף  רלוונטי   ההכלה  מידת  הוא  לבחון  מבקרים    שיש  קולטי  לאתרים  בסמיכות  שגרים  מי 

(. כלומר, ההנחה היא שכושר הנשיאה החברתי של אתר עשוי להיות תלוי גם  2006)מנספלד וגו'נס  

זאת מכיוון  .  האוכלוסייה המארחת )תושבי היישובים הקרובים לאתר(  על ידיהעומס    תבמידת הכל

הביקור תושפע במידה רבה מאוד מתושבי  שבאתרים המצויים בקרבה, או אף בתוך יישובים, חווית  

כאשר  היישובים, ומתגובתם למבקרים הנובעת ממידת ההכלה שלהם את המבקרים ואת העומס.  

מידת ההכלה של האוכלוסייה המארחת נמוכה, היא עשויה לנקוט בצעדים ממשיים כנגד המבקרים  

לפיכך,   ההפרעה.  ואת  העומס  את  לצמצם  מנת  האידיאל  כמותעל  שקרבתו  המבקרים  באתר  ית 

המבקרים שהאתר מסוגל להכיל מבלי שתיגרם הפרעה  תלויה גם במספר  לאוכלוסייה גבוהה תהיה  

 לחייהם של מי שמתגוררים בסמיכות אליו.

ם במדידת כושר נשיאה חברתי  בחון כאשר עוסקילסיכום, סקירה זו בחנה את הפרמטרים שיש ל

לאחר  ו ה, הוצגה רשימת פרמטרים ראשונית  תחילשל פרמטרים אלו.  את דרכי מדידתם  ושל אתר  

חולקה לקבוצות   כחלק מכך  השפעות הפרמטרים על האתר.  סוגי  בהתאם לשונות  מכן הרשימה 

)הוצ ונידונו  )1גו  רצון(,  ושביעות  )צפיפות  לנושא  הנוגעים  הבסיסיים  הפרמטרים  הפרמטרים  2(   )



 
 

 אגף מחקר חברתי    נועה בלוך   – כותבת הסקירה  
 ד"ר ליאור חן   - עורך הסקירה  
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( ולבסוף  באתר  המבקרים  ולשימושי  ביקוש  להיצע,  פר3הנוגעים  למרכיבים  (  הנוגעים  מטרים 

 האנושיים )המבקרים והאוכלוסיות המארחות(.  
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